Zasoby - historia zasobu

Incydenty i problemy przypisane do zasob w

— BTCMARKETING2
Adres IP: 172.16.115.156 Nr seryjny: CZC5360RGF Data zakupu: 2006-12-31
Jednostka org. Administracja Nr inwentarzowy: 123456789 Gwarancja wygasa: 2008-03-21
Typ zasobu: Komputer Producent: HP
Dostawca: ASK Systemy informatyczne Sp. z o.0.
Opis: Komputer stacjonarny

Incydenty

Data Temat Status Kategoria Zglaszaj cy Serwisant Priorytet
2011-09-18 nadawanie uprawnie Open Oprogramowanie admin admin Normal
17:36 Opis: Bardzo prosze nada odpowiednie uprawnienia nowemu pracownikowi....

2011-09-18 problem z arkuszem kalkulacyjnym Zweryfikowany Oprogramowanie admin admin Normal
17:54 Opis: Podczas pr by otwarcia dokumentu zawiesza sie program....

2011-09-18 strony www wolno sie otwieraj Open Oprogramowanie admin admin Normal
17:55 Opis: dtugo otwieraj sie strony www...

Liczba incydent w: 3.

Problemy

Data Temat Status Kategoria Zgtaszaj cy Serwisant Priorytet
2011-09-18 Problemy z wydajno ci ... Closed System operacyjny admin mromanowski Normal
16:57 Opis: Na wszystkich komputerach z win Vista wystepuj problemy z wydajno c¢i ....

2011-09-21 Bt d przywracania backupu... Suspended Oprogramowanie guest rchabowski Powa ny
15:02 Opis: Nie moge przywr ci bazy danych...

Liczba problem w:: 2.
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