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Okres: All dates
Wykres#2: Rozwiązania wg serwisanta-rozwiązania 'Odrzucone'

Serwisant

Nazwa zmiany Data utworzenia Akceptacja

Ograniczenie tworzenia logów tworzonych 
przez tomcat w Debianie

eHelpDesk / Aplikacja / Raportowanie

Błąd podczas dodawania Powiadomień

Polska czcionka w filtrach

Narzędzie do tworzenia wersji 
klientowskich.
Link do zgłoszenia/problemu/itp. w treści 
powiadomienia
Ujednolicenie ID Oprogramowanie / Biuro / Edytory tekstów

Błąd drukarki Sprzęt IT / Drukarki / Atramentowa

Nie działają połączenia wychodzące za 
granicę.

Telekomunikacja / Telefony / Stacjonarne

Awaria skrzynki mailowej Oprogramowanie / Internet / Poczta 
elektroniczna

Total solutions per technician: 9  (Accepted/Not accepted=5/4).

Problem w vid Oprogramowanie / Multimedia / 
Nagrywanie

Problemy z centralką Telekomunikacja / Centralka / Cyfrowa

Nie działa email eHelpDesk / Integracja/Konfiguracja / 
Skrzynka e-mail

Problemy z wydajnością System operacyjny / Windows / Vista

Total solutions per technician: 4  (Accepted/Not accepted=1/3).

Liczba rozwiązań: 13 (Zaakceptowane/Odrzucone=6/7).

Rozwiązania - rozwiązania wg serwisanta | Strona: 1

2011-09-19

2011-09-19

2011-09-19

2011-09-19

2011-09-19

2011-09-19

2011-09-22

2011-09-22

2011-09-22

2011-09-21

2011-09-21

2011-09-22

2011-09-22

Wykres#1: Rozwiązania wg serwisanta-rozwiązania 'Zaakceptowane'
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